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	Conclusie en aanbevelingen Ouderenquête 2010


Harderwijk, november 2010
Aan alle ouders van CBS De Bron 

Betreft: Conclusies en aanbevelingen Ouderenquête 2010. 
In oktober jl. hebben alle ouders kunnen reageren op vragen betreft de kwaliteit van onderwijs aan de Christelijke Basisschool De Bron. 

Inmiddels zijn alle enquêteformulieren verwerkt en de resultaten met de medezeggenschapsraad besproken. Op CBS De Bron zijn er 274 gezinnen die een enquête hebben ontvangen. Totaal zijn er 81 vragenlijsten ingeleverd. Dit is 29,56 %. Dat is wat aan de magere kant maar geeft ons toch wel genoeg input om er een aantal waardevolle aandachtspunten en conclusies uit te halen.

Het is het streven om in maart 2011 een extra infoavond te organiseren waarin de ouderenquête, het schoolplan en het schoolconcept worden besproken. Tegen die tijd ontvangt u hiervoor een uitnodiging.

De verdeling van de teruggezonden formulieren is over de verschillende leeftijdsgroepen redelijk evenredig. 

De resultaten kunt u ook vinden op de website van CBS De Bron: www.debronharderwijk.nl 
Het algemene beeld is dat de ouders tevreden zijn over sfeer, sociale vorming en omgang uw kind. Onze school scoort met een gemiddelde van een 7.6 hoog. 48% gaf ons het cijfer 8.  ‘De school stimuleert de ouders te weinig om mee te praten en te denken over schoolzaken’ krijgt in de enquête een lage waardering. Ook is er nog onvoldoende terugkoppeling  van de vorderingen van uw kind. Opvallend is de onwetendheid over onze interne begeleiding. 46 % weet niet welke rol de intern begeleiders bij ons op school hebben.
Kinderen met (leer)problemen worden nog onvoldoende geholpen. 15 % reageert hier negatief op. Dit item is zeer actueel en hier zijn we  volop mee bezig in de trant van de nu te volgen cursus handelings gericht werken (HGW). Hierin komen we tot een  gestructureerd en geïmplementeerd zorgbeleid. En willen we de transparantie en duidelijkheid verbeteren (wat doen we, waarom, wanneer, …) en de onderwijsbehoeften van leerlingen en de ondersteuningsbehoeften van leerkrachten en ouders centraal laten staan. 
Het hoogste scoren: 

· Leerkrachten gaan leuk om met de leerlingen

· Ik stap gemakkelijk op de leerkracht af
· Nieuwsbrief

· ik ben tevreden over wat mijn kind leert op school

· Ik ben tevreden over de inzet van het personeel

· Normen en waarden

· Ik ben tevreden over de schooltijden

Het laagste scoren: 

· Aandacht voor zaakvakken
· Voldoende activiteiten buiten de school

· Het overblijven is goed geregeld
· Aandacht voor betere leerlingen

· Aandacht voor zwakkere leerlingen

· De school stimuleert de ouders om mee te praten/denken over schoolzaken

· De leerkracht gaan goed om met eventueel pestgedrag

Ondanks de aandachtspunten waar de ouders ons op wijzen, wordt over de gehele lijn van vraagstellingen goed gescoord. Dit is prettig, echter geen reden om lang bij stil te staan: er zijn nog altijd zaken waar ouders minder tevreden over zijn en onderdelen die voor verbetering vatbaar zijn. 
Concreet: 
· Ouders beter en frequenter informeren over de cognitieve ontwikkeling; 

· Meer zorg en uitdaging bieden voor de zorg kinderen; 

· Nagaan welke verbetering in eventueel pestgedrag kunnen worden gedaan. 
· Uitbreiden van een  gestructureerd en geïmplementeerd zorgbeleid. 

· Transparantie en duidelijkheid verbeteren (wat doen we, waarom, wanneer.

· De onderwijsbehoeften van leerlingen en de ondersteuningsbehoeften van leerkrachten en ouders centraal laten staan. 
Met de aanbevelingen uit de enquête zullen de directie en het team zoveel mogelijk verbeterpunten oppakken en opnemen in ons schoolplan 2011-2015 dat 

1 juni 2011 zover klaar moet zijn dat de medezeggenschapsraad zich hierover kan buigen. 
Ook langs deze weg wordt juf Elice Boonen-Timmer hartelijk bedankt voor haar inzet en deskundigheid bij het verwerken van de enquête voor ouders. 
Met vriendelijke groet, 
Namens het team CBS De Bron 

Martin van den Bor

directeur 

